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Giris yapamiyor musunuz ?
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“Girig Yap”
Butonuna
tiklanir.

1. UBYS sistemine giris yaptiktan sonra ana sayfada sol taraftaki menide “Hizl Linkler” basligi altinda
yer alan “UBYS Destek” butonuna tikliyoruz.
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2. internet tarayicimizda yeni agilan pencerede karsimiza gelen ekranda ne yapmak istedigimizi
segiyoruz.

Sistemde islem yapabilecegimiz tanimli 3 baslik bulunmaktadir ;
UBYS Destek
Bilgi Islem

Yapi isleri

2.1 UBYS ile ilgili yasanan sorunlar igin sayfada yer alan “UBYS Destek” butonuna tikladigimizda
karsimiza gelen seceneklerden herhangi birini secerek ( Hata Bildirimi-istek Girisi-Destek Talebi)
talebimizi iletiyoruz.
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Hata Bildirimi

Istek Grsi
Destek Talebi

Hata
Bildirimi-istek
Girisi-Destek
Talebi...




2.2 Ornek olarak “istek Girisi” secenegini tikladigimizda karsimiza gelen ekranda;
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Destek Taleplerim Bilgi Islem Yapi isleri [l Sikca Sorulan Sorular

Yeni UBYS istek Girigi

Qiptal

istek Girisi Talep No: 5359 Talep Tarihi: 19.06.2025 00:00

Servis Tari UBYS Destek Ek Dosyalar

islem Tipi UBYS Koordinatérligii Destek islemleri Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi

Takip Birimi Hizmet veren birim bulunmamaktadir...

Talep Birimi

Modal

Gerekge

Servis Tiirii : UBYS Destek otomatik segili olur.

islem Tipi : UBYS Koordinatorliigli Destek islemleri secildiginde Takip Birimi otomatik olarak
gelmektedir.

Talep Birimi: Calistiginiz birim iginden se¢im yapmalisiniz.
Modiil : Bu secenekten sorun yasadigimiz modil secilerek “Gerekge” kismi doldurulmaya baslanir.

Gerekge : Bu alanda yasanilan sorun, istekler detayli sekilde ifade edilir. Sisteme hangi kullanici grubu
ile girildgi, ubys icindeki hangi modildeki hangi sayfada nasil bir sorunla karsilasildigina dair detayli
aciklama girilir.

Oncelik : Diisiik, Normal, Yiiksek seceneklerinden biri secilmelidir.

iletisim : Personelimize ulasilabilecek dahili telefon numarasi girilmelidir.

E-mail : Personelimize ait kurumsal e-mail adi girilmedilir.

+Dosya Ekle : Bu buton sayesinde ilave eklemek istenilen dosya, belge, goriintl de talebe eklenebilir.

Tum bu alanlar doldurulduktan sonra sol Ust kdsede yer alan “Kaydet” butonuna basarak servis talep
olusturulmus olur.
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Destek Taleplerim Basin ve Halkla iligkiler Bilgi islem Yapi isleri '! Sikga Sorulan Sorular

Yeni UBYS istek Girisi
Qiptal

Istek Girisi Nep Tarihi: 16.12.2022 00:00
Servis Tari UBYS Destek . Ek Dosyalar

Islem Tipi Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi

Takip Birimi
Modil

Gerekge

“Kaydet”

2.3 Bilgi islem Daire Baskanhgr’'na yazilacak talepler icin “Bilgi islem” butonu tiklandiginda karsimiza
asagidaki seceneklerin oldugu liste gelecektir. Bu listeden sorunumuza en uygun olan bashk secilir.
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Donanim ve Cevre Bilegenleri Sorunlan
Web Sayfasi Sorunlan
Sunucu Sistemleri ve E-Posta Sorunlan
Santral ve Telefon Arzalan
AZ (Kablolu / Kablosuz) Sorunlan

Ip Kamera Sistem Sorunlan

Talebimize en uygun
segenek segilir.

DESTEK VE ILETiSiM

Secim yapildiktan sonra karsimiza asagidaki gibi bir ekran gelecektir. Talep no ve tarih sistem tarafindan
otomatik olarak olusturulur. Servis tiiri ve islem Tipi de sistem tarafindan yaptigimiz segim
dogrultusunda dolu olarak gelecektir. Talebimizle ilgili Gerekge, Oncelik, Talep Eden Birim, Talep Eden



iletisim, Talep Eden E-mail, Aciklama, Arica Tipi alanlari doldurulup varsa ekleme yapmak istedigimiz
bir belge, dosya “ +dosya Ekle ” butonu ile talebimize eklenir.
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Destek Taleplerim UBYS Destek Basin ve Halkla iligkiler Bilgi islem | Yapi isleri q Sikga Sorulan Sorular
© Geri Yeni Ip Kamera Sistem Sorunlari
o
Talep No: 2221 wrihi: 16.12.2022 00:00

Talep No Talep Tarihi 16.12.2022 Oncelik Normal v
Servis Tirii QDe=stek Hizmetleri ~ Talep Eden Personel Sarp Civelek

islem Tipi v Talep Eden Birim v
Takip Edecek Birim Donanim Teknik Talep Eden iletisim

Gerekce Talep Eden E-Mail

Agiklama

islem Grubu

Ek Dosyalar

Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi

Taleple ilgili girilmesi gereken
bilgilerin girisi saglandiktan sonra

sol iist kosedeki KAYDET

butonuna tiklanir.

2.4 Bilgi islem secenegi izerinden yapilan islemlerin aynisi “Yapi isleri” basligi ile Yapi isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi icin agilacak talepler icin gegerlidir.

2.5 Sisteme girilen taleplerin takibi icin sayfada yer alan “Destek Taleplerim” butonu lzerinden islem
yapilabilmektedir ;
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Talep  Talep Takip Eden Takip Edecek
No Tarihi  islem Tipi Gerekge Talep Durumu  Detay Durumu  Personel Son Yapilan islem Detay




